SIKETVAKOK ORSZAGOS EGYESULETE

Székhely: 1146 Budapest, Ajtési Direr sor 39.
Telephely: 1089 Budapest, Koranyi Sandor u. 30
i Adoészam: 18061031-1-42

SVOE Tel: 06-1'-209-5829

s _A) www.siketvak.hu

A Siketvakok Orszagos Egyesiilet célja tovabbra is a siketvak személyek igényeinek
megfeleléen rehabilitacios, érdekvédelmi és jelnyelvi tolmécsszolgaltatési egységeink
tovabbi mikédtetése, szakmai és kapcsolati rendszerek Gsszehangolasa, ennek

Iy,

megfeleléen az orszagos lefedettség elérése, az érintettek izolaciojanak megsziintetése,
specialis sziikségleteknek megfelel6 segitérendszer kialakitésa.

A fent vazolt tevékenységek az alabbi formaban valdsultak meg a 2020.-as év soran:
1. Erdekvédelmi tevékenység

Szervezetlnk szamara, a 2020.-as év sok kihivast hozott. A kialakult helyzetben egyrészt
fontosnak tartottuk a meghozott biztonsagi intézkedések maradéktalan betartasat,
ugyanakkor tagsagunk/ tgyfélkortink igényeire valé reakcidinak kidolgozasat megvaldsitasat.

Egyesuletlink a jarvany elsé hullama idején marcius 16. naptdl a személyes tigyfélfogadasat
telephelyén a jarvanyugyi helyzet okan atmenetileg felfiiggesztette. Alkalmazott kollégai
részére minden esetben személyes otthoni munkavégzési terileteket jeldlt ki. Kollégaink
minden téren igyekeztek az alabbi tevékenységek megvalositasara

- Célcsoportunk esetenkénti sulyos kommunikaciés akadalymentesitési szikségletei okan
tervszerlen tobb formatumban is elkésziiltek a jarvanyigyi helyzetre vonatkozoé informaciok
kézlesenek formatumai. (jelnyelvi videdk, Hirlevél , személyes felkeresések, telefonos
megkeresések) Kollégainktél mindez jelentés eréforrasokat vett igénybe.

- Elkezdddtek az adott szikségletek felmérései

- Reakciék megfogalmazasa, kormanyzati egyeztetések az otthonukban él6 fogyatékos
szemelyek fokozottabb védelme érdekében, melynek végeredményeképpen miniszteri
rendelet is készlt.

- A tagsaggal valé kapcsolattartds folyamatos, probalunk minden felmeriild igényre,
szlksegletre jelnyelvi tolmacsaink, szakembereink, munkatarsaink segitségével reagaini.

- Jogi tanacsadas telefonos / online elérhetéségét biztositjuk

- A fent felsorolt tevékenységeinkrdl honlapunkon/ kézésségi oldalunkon is tajékoztatast
biztositunk.

- Folyamatosan kapcsolatban allunk eurdpai tarsszervezetekkel melyek a kialakult
helyzetben ajanlasokat fogalmaznak meg

Az év folyaman a virushelyzetnek megfeleléen alakitottuk ki szolgaltatasaink elérhetéségét
is. Amint lehetségesnek és biztonsagosnak lattuk szervezetiink Ujra nyitasat, azt az adott
helyzetben meg is tettik. Az érdekvédelmi feladatok mellett majus hénaptél személyes
ugyfélfogadasra is lehetéséget biztositottunk. Munkatarsaink a beérkezett kérések
mérlegelésével sok esetben otthonban térténd segitségnyuijtasra is lehetéséget biztositottak.
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Szeptember hoénaptdl Ujra eseti személyes Ugyfélfogadast biztositottunk érdekvédelmi
irodankban, viszont munkatarsaink foképp otthoni munkavégzésre rendelkeztek be.

Természetesen szolgaltatasainkat minden esetben a palyazati eléirasok feltételrendszerének
megfeleléen biztositottuk, azokat elérhetéveé tettiik.

Honlapunkon valamint koézésségi oldalainkon, Hirleveliinkben, emailes valamint
személyes tajékoztatas utjan is prébaltunk tajékoztatast adni a szervezetiink altal
kinalt segitségnyujtas lehetéségeirdl.

Szolgaltatasok bemutatasa

I. Jelnyelvi Tolmacsszolgalat miikédtetése

Jelnyelvi tolmacsszolgalatunk jelenleg 5 féallasu jelnyelvi tolmacsot foglalkoztat, valamint kézel
15 fé dolgozik megbizasi jogviszonyban.

Az esetek donté részében a megrendeléseket féallasu tolmacsaink latjak el.

A 2020-as évben a pandémias helyzettol fiiggetleniil 5050 tolmacsolasi Oraban 2942 esetet
sikeriilt ellatni munkatarsainknak.

A tolmacsolas soran biztositott tolmacsolasi tipusok a koévetkezé kordiagramban
lathatoak.

Tolmacsolasi modok

B magyar jelnyelv

B taktilis jelnyelv

¥ jelesitett magyar nyelv
B daktil tenyérbe jelelése
W tenyérbe iras

B m.ny.b. vizualizalasa

W m.ny.hb.irdsba foglatdsa

Szolgaltatasainkat tovabbra is siket, nagyothall6 valamint siketvak személyek szamara is
biztositjuk.
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Il. Latassériilt elemi rehabilitacié komplex szolgaltatasi feltételeinek biztositasa

A 2020-ban az elemi rehabilitidciés szolgaltatasokat az LSER 2020 elnevezés(i palyazat,
masrészt az Egyesillet részére nyuljtott jelen elszamolas ala tartozé minisztériumi
céltamogatas biztositotta. Jelen tamogatas rehabilitaciés célu felhasznalasara azért kerlt
sor, mert a LSER palyazatok nem tamogattak a rehabilitaciés részleg teljes irodaszer,
tisztitoszer koltségeit, a részlegre esé rezsikdltségek 100%-at, a munkavallalék helyi
bérletét, a szerverkarbantartast, valamint a nem rehabilitaciés célu targyi eszkozok (pl.
munkatarsi szamitégépek) javitasat és egyéb karbantartasi, szerelési koltségeket.

Nem fedezték, jogasz, pszicholégus valamint adminisztraciés/pénziigyi munkatarsak
teljes bérkoltségét sem. Mivel a komplex elemi rehabilitacionak minden felsorolt
szolgaltatas fontos részét képezi, csak igy tudtuk fenntartani a kivant szinvonala
szakmai munkat.

Tevékenységeinket a targyévben kialakult pandémias helyzetre valé tekintettel is probaltak
kollégaink folyamatos jelleggel biztositani.

- llyen pl informatikai oktatas, hiszen kiemelten fontos az okoseszkézok, applikaciok
hasznalata, segitségkérés, kommunikacios lehetéségek tovabbi segitése stb

- Szocialis ugyintézés folyamatos jellegl
- Pszicholdgiai tanacsadas folyamatos jellegui.

- Szlkséges segédeszk6zok hasznalhatosaganak, karbantartasanak folyamatos
feltlvizsgalata. Pl hallokészllékek stb.

- Egyéb rehabilitaciés igények teljesitése

Az LSER 2020 projekt soran 6sszesen 7 szakember nyuijtott szolgaltatasokat a klienseknek
(3 f6 rehabilitacios tanar/tiflopedagogus, 1 f6 szurdopedagdgus/kommunikacios
szakertd, 1 f6 informatikaoktato, 1 f6 szocialis munkas és 1 f6 pszicholégus)
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Az elemi rehabilitaciés szolgaltatas 6sszesité adatai

MODUL NEVE OGS
2
rehabilitacios felmérés s
rehabilitaciés intervenciod =
48
funkcionalis latasvizsgalat
i e tetnal 26
latastréning
gos s ; 102
tajékozddas és kozlekedés,
mindennapos teveékenysegek és életvitelt segitd eszkdzok tanitasa
o S i 1300
kommunikacids és szamitastechnikai eszkézok hasznalatanak tanitasa
48
tapinthat6 iras-olvasas-tanitas
: 310
esetkezelés
: b o 240
pszicholdgiai szolgaltatas
Specialis siketvakos modulok
27
funkcionalis hallasvizsgalat
e 47
hallastréning
; s g - ; ; 246
alternativ kommunikacios eszktzok, modszerek hasznalata
2614
dsszesen

lll. Személyi és kommunikacids segité szolgaltatas biztositasa

Jelen program keretei kozott évek ota 2 foéallasu kolléga alkalmazasat biztositjuk.
Szolgaltatasaink az egyesiulettel tagsagi jogviszonyban allé Iatas- és hallassérult személyek
kisérésére, kommunikacios akadalymentesitésének biztositasara, valamint a megvaltozott
munkaképességl munkavallaloink tdmogatasara terjednek ki. Szolgaltatasaink leirasat az
erre a celra megfogalmazott szolgaltatasi szabalyzat tartalmazza a szolgaltatasi tertletek
felsorolasaval és a megrendelés feltételeivel.

Tagjaink leggyakrabban az egyesiletink altal nyujtott rehabilitaciés szolgaltatasok
igénybevételére, egészséglgyi vizsgalatokra, ©nallé életviteluk tamogatasara és az
egyesilet altal szervezett szabadidés és kulturdlis programokra veszik igénybe
munkatarsaink segitségét. Személyi segitéink a szolgaltatasban részesulé tgyfelei szamara
a hétkéznapokban személyi kisérést biztositanak szolgaltatasokhoz vald hozzaféréshez
illetve 6nallé életvitel tamogatasaban.
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A 2020.-as évben kialakult helyzetre valé tekintettel az alabbi segitségnyuijtast is biztositjak:

- Az ugyfélkorrel valé folyamatos kapcsolattartas
- Figyelemmel kisérés, igények szikségletek felmérése, azok esetszer(i megoldasa

- A 2020. marcius 25.-én kihirdetett miniszteri rendeletben foglalt segité tamogatasok
elerhetéségéhez valé hozzajutds megszervezése (orszdgosan igény szerint kerestiink fel
onkormanyzatokat pl étkeztetés bevasarlas hozzaférésének biztositasa céljabal.

Munkatarsaink Budapesten és kérnyékén kézel 50 &6 szamara biztositanak Ugyintézést,
mindennapi segitségnyuijtast.

Egyéb tevékenységek
Megvaltozott munkaképességii kollegak foglalkoztatasa

Az Egyesilet a foglalkozasi rehabilitacié elsédleges céljanak tekinti, hogy a 2007 o6ta
folyamatosan foglalkoztatott, fogyatékossaggal él6 (latassérilt, illetve siketvak)
munkavallalok szamara lehetdséget biztositson a tarsadalmi integracié minél teljesebb
formaban térténé megvaldsitasara, kibontakoztatasara.

Ennek értelmében a szervezet célja a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
szamara a tartés foglalkoztatas biztositasa és lehetévé tétele, valamint az 6nalld
munkavégzessel szorosan Osszefuggé készségek, képességek folyamatos fejlesztése.
Allapotukbél adédéan fontos az egyes munkavallalok onallésagi szintjéenek megtartasa,
illetve egyéni lehetéségeikhez mérten magasabb szintre térténé emelése. Progrediald
allapotukbal kifolydlag tovabba elérendé cél a meglévé munkavégzé-képesség megdrzése,
fejlesztése.

Ennek érdekében a szervezet a foglalkoztatas kezdete oOta arra térekszik, hogy a
megvaltozott munkaképességli munkatarsak szamara a képzettségilknek, végzettségiknek
megfelel6, adaptalt munkakoérben foglalkoztassa 6ket, egyéni készségeik, képességeik
figyelembevételével.

Az 6 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallal6 a Tamogatasi Szerzédésben vallalt
feltételek biztositasa mellett 2020-ban is a szervezet Informacios és Erdekvédelmi
részlegének munkatarsaként latta el napi feladatat.

A szerzOdésben vallalt feltételeknek megfeleléen a megvaltozott munkaképességli
munkavallalok foglalkoztatasa 2020.-ban is a szervezet latas, - és hallassériltek
szempontjabdl teljeskérien, még a 2010-es év folyaman akadalymentesitett telephelyén
zajlott, ahol nem csupan az irodahelyiség kuls6 tere, de az azon belll kialakitasra kertlt
munkaallomasok, segédeszkdzok is az egyes munkafolyamatok zékkendmentes ellatasat
biztositjak, segitik.
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Az Egyesllet a 2020-as év Tamogatasi Szerzédésének megkotésekor az albbi
munkakérokben vallalta 6 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalé tartos
foglalkoztatasat:

A kollégak kozul 2 fé6 human felséfoku végzettségének megfelelé munkakoért toltétt be a
tavalyi év soran: Egyikuk kulturalis szervezéként napi 4 éraban részt vett az (igyvezeté altal
megjelolt programokon, (konferenciakon, tajékoztaté rendezvényeken) majd ezt kdvetden
informaciét szolgaltatott az egyesiileti tagsag részére. E mellett elékészitette, szervezte és
részt vett az Egyesilet szabadidés, valamint kulturalis programjainak tervezésében,
szervezésében.

Masikuk 2019 folyaman a 327/2012 (XI. 16.) Kormanyrendelettel ésszhangban, napi 8
éraban rehabilitaciés mentorként, - és tanacsadoként latta el feladatait.

1 f6 koézépfoku végzettséggel rendelkezd, megvaltozott munkaképességli munkavallalé
siketvaksaggal érintett. Az 6 foglalkoztatasa eurdpai Uzleti asszisztens végzettségének
megfelelé, egyéb Ugyintéz6i munkakérben valésult meg, napi 6 o6ras, részmunkaidés,
hatarozatlan idejii munkaszerzédés keretében. Munkavallalé fontos szerepet télt be a
szervezet mikodéséhez szorosan kapcsolodd Ugyviteli feladatok, hivatali és postai
ugyintézések segitséggel térténd ellatasaban.

1 fé latassérilt informatikatanar (iskolarendszeren kivil) munkatars napi 8 o6ras, telies
munkaidds, hatarozatlan ideji munkaszerzédés keretében oktatta és tanitotta siketvaksaggal
érintett tagok szamara azoknak a specialis, szamitastechnikai eszkézéknek a hasznalatat,
amelyek az érintettek elemi rehabilitaciéjahoz kapcsolédéan nélkulozhetetlen szerephez
jutnak

1 f6 Crohn-beteg munkavallalé takarité munkakérben keriilt alkalmazasra. Feladata 2019-
ban is a szervezet telephelyéll szolgalé irodahelyiségek napi rendszerességl
tisztantartasarol valé gondoskodas volt. Munkajat napi 4 6ras, részmunkaidés, hatarozatlan
ideji munkaszerzédés keretében végezte.

1 f6 megvaltozott munkaképességl rehabilitaciés mentor/tanacsadoé az alabbi, munkakérébe
tarozo feladatokat latta el a Tamogatasi Szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében:

- Folyamatosan koézremikodott a szervezet alkalmazasaban 4ll6 megvaltozott
munkaképességu személyek munkahelyi rehabilitacidéjanak teljeskord
megvalodsitasaban

- Kapcsolatot tartott a BFKH Rehabilitacios Féosztalyaval, a BFKH - Rehabilitaciés
Ellatasi és Szaként6i Féosztalyaval, valamint a MAK munkatarsaival, tigyintézéivel

- Elkészitette a személyes rehabilitacios terveket, amelyeket folyamatosan figyelemmel
kisért és értékelt, tovabba felelt az abban foglaltak minéségéért, megvaldsulasaért,

- Gondoskodott a szakmai program kidolgozasarol
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- Elésegitette a megvaltozott munkaképességu munkavallalék  tartés

foglalkoztatasanak hatékony megvalésulasat a 327/2012 (XI. 16.) Kormanyrendelet

szerint
- Teljesitette a rehabilitaciés foglalkoztatassal Osszefiiggé adatszolgaltatasi
kotelezettségeket

- Figyelemmel kisérte munkatarsainak mindennapos munkavégzését, szilkség esetén
pedig tanacsokkal segitette ket az egyes munkafolyamatok hatékony
megvaldsitasaval kapcsolatban

A szervezet a targyidészakban az alabbi hivatalokkal tartott fenn folyamatos kapcsolatot a
327/2012 (XI. 16.) Kormanyrendelet el6irasainak megfeleléen:

- Budapest Févaros Kormanyhivatala Rehabilitaciés Féosztaly

- Magyar Allamkincstar (MAK)

- Budapest Févaros Kormanyhivatala Rehabilitacios Ellatasi és Szakértéi Féosztaly

A 2020.-as évben kollégaink — a takaritdé kolléga kivételével- féképp otthoni
munkavégzésben dolgoztak, masrészt sok esetben vallaltak a személyes
ugyfélfogadas biztositasat is.

Ahogy azt emlitettilk a tagsaggal valé kapcsolattartasban, igények felmérésében,
Hirlevél elkészitésében, valamint a folyamatos tajékoztatas biztositasaban
megvaltozott munkaképességii kollégaink is aktivan szerepet vallaltak.

Az alkalmazott kollégak munkabérének egy részét az aktudlis éves tdmogatott foglalkoztatas
celjara kiirt palyazati program biztositja. Jelen program terhére a rehabiliticiés mentor
féallasu foglalkoztatasahoz kapcsolédé munkabért, valamint a fent nevezett kollegak
foglalkoztatasaval 6sszefiiggd kiegészité bérezésre, valamint miikédési kéltségekre
szamoljuk el. A forras terhére szamoltuk el az akadalymentes munkavégzés
biztositasahoz sziikséges személyi asszisztencia koltségét, melyet a tamogatott
foglalkoztatashoz rendelt forras nem finansziroz.

Siketvak gyermekek és fiatalok érdekében végzett tevékenység

Egyesuletink kiemelten fontos tevékenysége a velesziletetten siketvak személyek
élethosszig tarté tamogatasa, csaladjaik és a velik foglakozé szakemberek megsegitése.
Jelenleg a feladat ellatasara csupan részmunkaidés kollega foglalkoztatasa valdsul meg,
heti 10 6raban.

2020-ban csaladtagok és szakemberek is felvették veliink a kapcsolatot.
Csaladtagok a kdvetkez6 témakban kerestek minket:

- Tamogatasi rendszer megismerése

- Tanacsadas kommunikaciéfejlesztéssel kapcsolatban

- Tanacsadas cochledris implantaciéval kapcsolatban

- Tanacsadas hallokészlékes ellatassal kapcsolatban

- Tanacsadas hallasszlréssel kapcsolatban
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Intézményi oldalrél a kévetkez6 esetekben keresték fel szervezetiinket
A kapcsolatfelvétel célja:
- Autizmussal él6 személyek funkcionalis hallasvizsgalata. Minden esetben a vizualis
eszlelés zavara is problémaként merdlt fel
- Hallasvizsgalat latassérult kisgyermekek esetében
- Komplex kommunikaciofejlesztés modszerei, eszkdzei
- Evési zavarok esetén alkalmazhat6 pedagégiai médszerek
- Fejlesztési tanacsok szulék szamara
- Tanacsadas 1 éves Kkor alatti latas-és hallassérilt csecsemd fejlesztésével
kapcsolatban

Sulyos problémanak tapasztaltuk a sulyosan halmozottan sérilt latassériiltekkel és siketvak
gyermekekkel foglalkozé szakemberhianyt, illetve a szakmai képzések, tovabbképzések,
forumok elérhetéségének hianyat.

Az év soran minden lehetséges férumon képviseltilk az oktatasi rendszerbél kikertilt siketvak
fiatalok helyzetének javitasat, lehetéség biztositasat a tamogatott lakhatasi rendszerbe valé
bekerilésre.

Egyestletinket tébb szilé kereste meg azzal a kéréssel 2020-ban, hogy segitsiink nekik
attekinteni a sulyosan halmozottan sérilt gyermekekkel kapcsolatos jogszabalyokat.

A szllék szamara szinte lehetetlen a munkaerépiacon valé megjelenés, mivel a tanitasi
szlnetekben gyakorlatilag nem megoldott a szamukra alkalmas ugyeleti rendszer
kialakitasa, igy az dsszesen tébb, mint 3 honapos szineti idészakot egyetlen sziild sem
tudja a munkaja mellett megoldani.

Tovabbi nehézség a halmozottan sérllt/siketvak és a fejlesztd iskolai statusz kozétti
kilénbségtétel.

Ennek tukrében 2021-ben célunk a siketvak gyermekeket nevel csaladok életét érintd
jogszabalyok attekintése és a valtoztatasokkal kapcsolatos anyag 6sszeallitasa.

Egyesuletink tovabba szakértét delegdlt az Orszagos Fogyatékossagigyi Program
kézéptavu intézkedési tervének attekintéséhez abba a Munkacsoportba, melyben az
érdekvédelmi szervezetek bevonasaval a koragyermekkori megelézést és megsegitéseket
(intervenciot) érintd fejlesztések eredményeinek attekintése a cél. e,
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