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Szakmai beszamol6 2024. évi Ké6zhasznusagi jelentéshez

Szervezetiink a 2024.-es évben az aldbbi tevékenységeit valositotta meg.

i

Erdekvédelmi tevékenység

Szemeélyi kisérdé és kommunikacios segito szolgdltatas biztositasa
Siketvak gyermekek fejlesztésére iranyulo tevékenyseg

Megvaltozott munkaképességl szemelyek foglalkoztatasanak tamogatasa
- Elemi rehabilitaciés szolgaltatas biztositasa

- Jelnyelvi Tolméacs szolgaltatas mikodtetese

- European Deafblind Union munkajaban valo aktiv részvetel

I

A pénziigyi beszamoléban részletezett kiildbnb6zé tamogatasok, valamint a
szolgaltatasok garantalt torvényi hatterének készonhetéen, immar 12 éve
kiszamithatoan tudjuk biztositani, a fenti tevékenyseégeink fenntartasat.

A kovetkezdkben az egyes feladatokhoz kapcsolédo részletes beszamolokat tesszik kézzé.

1. Erdekvédelmi tevékenység

A Siketvakok Orszagos Egyestlete siketvak gyermekek, felnéttek es csaladjaik és a vellk
foglalkozo szakemberek megsegitése érdekében alakult meg 1994-ben.

Orszagos érdekvédelmi szervezetink allaspontja szerint siketvak személyeknek nevezzik,
akiknek egyidejlileg fennallé Iatas- és hallassérulése nem teszi lehetévé csupan a tatas- illetve
a hallassérilteknél alkalmazott modszerek segitségével kialakitott kommunikacio
alkalmazasat és az érintett személyek fejlesztését. A siketvak kifejezés nem feltetlendl jelenti
azt, hogy valaki teljesen siket és teljesen vak, hanem ide soroljuk azokat a halmozottan séruit
személyeket is, akiknek ugyan van latas- vagy hallasmaradvanya, de oktatasuk eés
fejlesztésik, életviteluk megsegitése csak a ket sériilés egylttes jelenlétének
figyelembevételével képzelheté el. Az Egyesiiletiink altal alkalmazott funkcionalis
megkozelitésii definicio a siketvak személyeket tamogato eurdpai és vilagszervezetek
altal elfogadott definiciéval van 6sszhangban.

Egyesuletiink célja a siketvak személyek igényei alapjan kialakitott tanacsado, rehabilitacios,
érdekvédelmi és jelnyelvi tolmacsszolgaltatdas mikodtetése, valamint orszagos szinten a
siketvak személyekkel foglalkozé szakemberek szakmai tamogatasanak koordinalasa is.
Fontosnak tartjuk, hogy elérjiilk orszagos szinten az érintettek izolacidjanak megszinteteset,
specialis szilkségleteiknek megfelelé segitorendszer kialakitasat. Folyamatos részvetellnk a
kormanyzati és az érdekvédelmi szervezetek bevonasaval szervezett egyezteteseken, ahol
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képviseljik a siketvak személyek igényeit. Ezeknek az egyeztetéseknek az eredményeképpen
egyre tobb hazai jogszabaly hataroz meg jogosultsagokat siketvak személyek szamara is.

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy az érdekvédelmi tevékenységiink mellett biztositott
bazis szolgaltatasaink miikodését, ugymint a jelnyelvi tolmacsszolgaltatas, a magyar
jelnyelv hasznalatarél sz6l6 2009-es térvény, valamint annak végrehajtasi rendelete,
illetve a latassériiltek elemi rehabilitacidja szolgaltatast a Fot torvény kiegészitéseként
ujonnan elfogadott latassériiltek elemi rehabilitaciéjarél szoélo rendelkezések is
biztositjak.

Mindezek értelmében kiemelt érdekvédelmi tevékenységnek tekintjik tehat, azoknak a
szolgaltatoi bazisoknak az orszagos fejlesztését is, mely a siketvak személyeket 6nalld
géletvitelikben tamogatjak.

Ahogy az elmult évek soran, a tavalyi évben is tobb izben szerveztiink
tovabbképzéseket jelnyelvi tolmacsok szamara. A 4 témakorben lebonyolitasra kerult
képzésen osszesen 55 szakember szerzett vegzettséget. A siketvak személyek szamara
biztositott tolmacsolas alap és gyakorlati képzésein tul, a jelnyelvi tolmacsok részt vehettek
egy specidlis kiégés elleni stratégiak alkalmazasanak lehetéségeirdl szold képzesen is.

A killsé szolgaltatéi rendszerek fejlesztésén kiviil szintén f6 ceélunk, hogy az
Egyesiiletiinkén beliil miikédé szakmai egységek szoros egyiittmiikodésével is
kézvetleniil tudjuk tamogatni a hozzank fordulé érintetteket.

Szervezetiink tehat az elmdlt években az alabbi tevékenységeket, mint szolgaltatoi bazisokat
épitette ki, amelyet a 2024-es évben is biztositott:

- Erdekvédelmi tevékenység
- Elemi rehabilitaciés szolgaltatas miikédtetése
- Specialis jelnyelvi tolmacsszolgalat mikodtetése

Erdekvédelmi, valamint szolgaltatéi bazisainkban kézvetleniil tamogatott személyek
szama tébb mint 500 f6.

A 2011.-es népszamlalasi adatok értelmében 3 262 f6 vallotta magat siketvaknak, mely
meglatasunk szerint az identitasvallalas nagyszer( eredménye volt. Ugyanakkor a feldolgozott
adatokbdl l4thattuk, hogy tovabbi 12 685 f6 jeldlte latas- és hallassérilése egyideju meglétet,
azonban nem vallotta magat siketvaknak. A 2022.-es népszamlalasi adatok elemzésével
valésziniisitjiik, hogy az Gj halmozottan sériilt kategéria megjelenésével tébb személy
ezt a kategoriat jeldlte meg dnbevallasa alapjan. Tovabba az is tény, hogy a jelenlegi
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diagnosztikai rendszerek nem mindsitik siketvak személynek az érintetteket.
(Vonatkozé BNO- FNO kédok hianya okan) igy sajnalatos médon csupan az identitas,

dnbevallas esélye alapjan térténik meg a fogyatékossagi csoport valasztas.

Mind az idésebb, mind a velesziiletett populaciéban sajnalatos modon tapasztalatunk
szerint egyre tobb a latas-és hallassériilési problémak mellé tarsulé mozgasszervi vagy
intellektualis képességzavarral jaré allapotvaltozas is.

Szervezetiink részéré| tagsaggal rendelkeziink az Orszagos Fogyatekossagugyi Tanacsban,
valamint tagszervezetei vagyunk a Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsanak is. Az
egyeztetéseken torténd jelenletunkkel, a kiilonbdzé féorumokon tett javaslatainkkal a
siketvak- halmozottan sériilt személyen szolgaltatashoz valé egyenldé esélyl
hozzaférését kivanjuk elérhetévé tenni, a korai életkortdl kezdve az idésellatasig.

Fontos célkitiizésként jelent meg a népszamlalasi eredmények okan, hogy a
siketvaksag, mint nemzetkozileg elismert fogyatékossagi kategoria egyértelmii
meghatarozasa, a diagnosztikaban, illetve a késébbi minésitési rendszerekben is jol
azonosithatoé allapotként jelenjen meg.

A hazai érdekvédelmi tevékenységeink mellett részt veszik az Eurdpai Siketvak Unio (
European Defblind Union ) munkajaban is. Szervezetink elndke hosszu id6 ota elndksegi
tagsagot télt be a szervezetben, a tavalyi évtdl mar a szervezet alelnoki tisztséget.

Honlapunkon, valamint kézésségi oldalainkon, Hirleveliinkben, e mailes, valamint
személyes tajékoztatas utjan is probaltunk informaciokat adni, a szervezetiink altal
kinalt segitségnyujtas lehetéségeirdl.

Mindezek mellett szintén kiemelten fontosnak gondoljuk a kézosségalkotas lehetdseget is.
Havi jelleggel tébb klubfoglalkozast is szervezink tagsagunk részere. A tematikus
foglalkozasok mellett negyedévenként kirandulasokat is szervezunk.

Az év kiemelt kozosségi programja a siketvakok vilagnapja, melyet Helen Keller
szilletésnapjahoz kot a nemzetkozi kozosség. Junius végeén jdlius elejen a vezetdség dontése
alapjan egy egész napos kozbsségi programsorozatot szervezink. A tavalyi évben a
Martonvasarhelyi kastélyparkban jartunk, ahol szamos programon volt lehetéségiink részt
venni.

A 2024 -es év egyik szintén kiemelt eseménye volt, hogy szervezetiink a tavalyi évben
iinnepelte fennallasanak 30. évforduldjat. Az alkalom kivalo lehetéséget biztositott arra,
hogy visszatekintstink az elmult idészak elért eredmenyeire, illetve az eléttunk allo
megvalésitandd feladatok meghatarozasara egyarant. Erintettekkel, szakmabeliekkel,
nemzetkdzi baratainkkal egy(tt sikertlt meginnepelntink a jubileumi alkalmat.
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Kollégaink, valamint a Belligyminisztérium kozremikodésének koszonhetéen, a jubileumi
rendezvény apropéjaként egy konyv elkészitéset is tudtuk Gnnepelni. Megjelent ugyanis a
.Siketvaksag helyzete a kezdetektdl napjainkig” cim( kényv, ami egy nagyszer( kutatod
munka eredménye. A kiadvany az 1800 évektdl visszatekintve elemzi a siketvak szemeélyek
ellatasanak/gondozasanak/oktatasanak helyzetet.

Egyesiiletiink érdekvédelmi tevékenységeihez tartozd egyéb feladatkoroket is ellat
melyet az alabbiakban részleteziink.

1. Megvaltozott munkaképességii kollegak foglalkoztatasa

Egyestletiink 2007 ota folyamatosan foglalkoztat, fogyatékossaggal €l6 (latassérdlt, illetve
siketvak) munkavallalékat, hogy szamukra lehetdséget biztositson a tarsadalmi integracio
minél teliesebb formaban térténé megvaldsitasara, kibontakoztatasara.

Ennek értelmében a szervezet célja a megvaltozott munkaképességl munkavallalok szamara
a tartés foglalkoztatas biztositasa és lehetévé tétele, valamint az onallo munkavégzéssel
szorosan osszefiiggd készségek, képességek folyamatos fejlesztese. Allapotukbél adédéan
fontos az egyes munkavallalok onallosagi szintienek megtartasa, illetve egyeni
lehetoségeikhez meérten magasabb szintre torténd emelése. Progredialo allapotukbél
kifolyolag tovabba elérendd cél a meglévé munkavégzé-kepesseg megorzese, fejleszteése.
Ennek érdekében a szervezet a foglalkoztatas kezdete 6ta arra torekszik, hogy a megvaltozott
munkaképességli munkatarsak szamara a kepzettséguknek, végzettségiknek megfeleld,
adaptalt munkakorben foglalkoztassa Gket, egyeni  készségeik, képességeik
figyelembevételével.

Egyesiletiink szervezeti és egyéb atalakulasok eredményeképpen Ggy dontott, hogy a
megvaltozott munkaképességli kollégait a tovabbiakban nem foglalkozasi rehabilitacios
tamogatasbol, hanem 6nerébél finanszirozza. Kollégaink ugyanis tobb eve sikeres
munkavallali szervezetiinknek. Nem latjuk sziikségét a folyamatos foglalkozasi rehabilitacios
feltételeknek valo megfelelésnek, munkatarsainkat tartésan a mar kialakitott munkakorokben
tervezziik a tovabbiakban is foglalkoztatni.

Szervezetiink 2024 év soran is 7 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalot
foglalkoztatott 5 fé6t az Informacios és Erdekvédelmi részlegének munkatarsaként,
valamint 2 f6 az elemi rehabilitacios szolgaltatas munkatarsaként latta el napi feladatat.

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasa a 2024-ben is, a szervezet
latas, - és hallassériltek szempontjabdl teljeskoriien akadalymentesitett telephelyén zajlott,
ahol nem csupan az irodahelyiség kulso tere, de az azon belul kialakitasra kertlt
munkaallomasok, segédeszkoézok is az egyes munkafolyamatok zékkenémentes ellatasat
biztositjak, segitik.
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A kollégak kozul 2 f6 human felsofoku végzettségenek megfelelé munkakort toltétt be a tavalyi
év soran: Egyikuk kulturalis szervezéként napi 4 oraban részt vett az ugyvezetd altal megjeloit
programokon, (konferenciakon, tajékoztato rendezvényeken) majd ezt kovetéen informaciot
szolgaltatott az egyesuleti tagsag részere a Hirmond6 cimdi folydirat szerkesztésével.

SVOE

Masikuk az Egyestlet honlapjanak fejlesztésében, valamint tartalmi feltoltésében vesz részt.
Ezen kiviil kezeli a szervezet kozosségi oldalainak megjelenését.

1 f6 kozépfoku végzettséggel rendelkezd, megvaltozott munkaképességli munkavallalo
siketvaksaggal érintett. Az 6 foglalkoztatasa eur6pai Uzleti asszisztens veégzettségenek
megfeleld, egyéb igyintéz6i munkakérben valésult meg, napi 6 oras, részmunkaidos,
hatarozatlan idejii munkaszerzédés keretében. Munkavallalo fontos szerepet tolt be a
szervezet mikodéséhez szorosan kapcsolodé Ugyviteli feladatok, hivatali és postai
tigyintézések segitséggel torténd ellatasaban.

1 6 |atassérilt informatikatanar (iskolarendszeren kivil) munkatars napi 8 oras, teljes
munkaidds, hatarozatlan ideji munkaszerzédés keretében oktatta és tanitotta siketvaksaggal
érintett tagok szamara azoknak a specialis, szamitastechnikai eszkézoknek a hasznalatat,

amelyek az érintettek elemi rehabilitacijahoz kapcsolédoan nélkilézhetetlen szerephez
jutnak.

1 f6 pszicholégus munkavallald, aki az elemi rehabilitacioban részt vevo ugyfelek részére,
valamint a siketvak gyermeket neveld szllék szamara biztosit mentalis tamogatast.

A szervezetnél megndvekedett érdekvédelmi, valamint egyéni igényeknek megfeleléen 2 f6
jogaszt alkalmazunk. Egyikik telies allasban foglalkoztatott munkavallalonk, masikuk
vallalkozoként latja el feladatait.

Ahogy azt emlitettiik a tagsaggal valé kapcsolattartasban, igények felmérésében,
Hirlevél elkészitésében, valamint a folyamatos tajékoztatas biztositasaban megvaltozott
munkaképességii kollégaink is aktivan szerepet vallaltak.

2. Siketvak gyermekek és fiatalok érdekében vegzett tevékenység

Egyesilletink kiemelten fontos tevékenysége a velesziletetten siketvak szemeélyek
élethosszig tartd tamogatasa, csaladjaik és a velik foglakozo szakemberek megsegitése.
Jelenleg az elmult évekhez hasonléan a feladat ellatdsara csupan részmunkaidés kollega
foglalkoztatasa valosul meg, heti 10 éraban.
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Sziilék, csaladtagok szamara informaciot nydjtunk az alabbi teriileteken:

- Tamogatasi rendszer megismerése, szakeértoi bizottsagok és hatarozatok szerepe a
jogosultsagok megallapitasaban

- Tanacsadas hallokésziilék tamogatasi rendszerrel kapcsolatban, probahordas menete
- Fejlesztd nevelés oktatas vagy halmozottan serllt tanuldé szamara szervezett oktatas.
Jogosultsagok kozétti kilonbségek

- Tanacsadas kommunikaciéfejlesztéssel kapcsolatban

E Funkcionalis hallasvizsgalat kérése sulyos kommunikacios akadalyozottsag eseten

- Integralt tanulas lehetéségei latas- és hallassertlt tanulok szamara, tanacsadas
elérhetdsége pedagogusok szamara

- Taldlkozasi lehetéség szervezése siketvak, integraltan, kozoktatasban tanulok
szamara

- Valtozasok a 18. év betoltésével. Tamogatasi rendszer atalakulasa, gyamsag szerepe,
szilkségessege.

- Nyari sziinetek alatti felugyeleti rendszer kialakitasa sulyosan halmozottan sérlilt
tanulok szamara

Intézményi oldalrél szakemberek a kovetkez6 esetekben kerestek fel szervezetlnket:

- Pedagdgiai hallasvizsgalat latasseértilt kisgyermekek esetében

- Komplex kommunikaciofejlesztés modszerei, eszkozei, egyéni fejlesztési terv
készitese

- Siketvak integraltan tanulé diak tamogatasi sziikségletei

- Fejlesztési tanacsok szulék szamara, pedagogiai szakszolgalati keretekben

- Tovabbtanulasi lehetéségek, felséoktatasban a fogyatékos tanuldk tamogatasi
rendszerének megismerése

- Foglalkoztatas esélyei siketvak fiatalok esetén

- Tovabbképzési lehetéségek

A 2024-es évben oktatasi segédanyagként a www.jellelo.hu siketvak szemeélyek szamara
hasznalhatd jelgylijtemény egyesiletink fenntartasaba kerult, amit a jovoben
tovabbfejlesztiink szakmai anyagokkal. Ennek

Online képzés keretében LORM kommunikaciés modszer és tenyérjelek oktatasat vallaltuk
egy Erdélyben él6 siketvak gyermek és csaladtagja szamara. Emellett a segedeszkoz

ellatassal kapcsolatos felvilagositasokat biztositottuk, tovabba segédeszkozbemutatdt es
személyes taldlkozas keretében a kommunikacios lehetéségekrol, modszerekrél tartottunk
médszertani ismertetét, amely keretében terveztilk meg az online kepzest es kezdtuk el az
egyeztetést a Vakok Altalanos Iskolajaval a tanulé atvételének lehetbségerdl a
Marosvasarhelyi Altalanos Iskolabol.

Az erdélyi hallgatén keresztiil kapcsolatba keriiltink egy helyi érdekvedelmi szervezettel,
akivel tervezzik a jovébeni egyittmiikodés kialakitasat a latas- és hallasserllt gyermekek
fejlesztésével kapcsolatban.
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A Siketek Iskolajaval egyittm(ikodés keretében tamogattuk egy sulyos fokban gyengénlaté
hallgato fejleszteseét.
A gyengénlatok Altalanos lIskoldjaval szakmai megbeszélesen keresztul egyeztettik a
fejlesztési lehetéségeket egy siketvak hallgato fejlesztésével kapcsolatban, amely egyeztetest
a jbvében is megismételjik felmerlld kérdések esetén.
A fentebb vazolt alkalmak jelzik, hogy elsésorban az a célunk, hogy szakmai tamogatassal az
oktatasi intézmények szakembereit tamogassuk ugy, hogy képessé valjanak siketvak
gyermekek fejlesztésére is.
Nyari Ugyeletet tartottunk harom siketvak gyermek szamara. A VIII. keruleti Onkormanyzattal
valo egylittmiikédés keretében az akadalymentes helyszint a Kesztyligyar Kbzosségi Hazban
biztositottak szamunkra téritésmentesen. Az lgyeleti hét kettés célja, hogy egyreszt
segitséget nyujtson csaladok szamara, hogy a hosszu nyari szinetben fejleszto foglalkozast
biztositson gyermekek szamara, masrészt gyakorlati tapasztalati lehetéséget az egyetemi
hallgaték szamara.
Az ELTE Erasmus hallgatéi szamara 15 éraban eldadasokat tartottunk a siketvak szemelyek
fejlesztési lehetéségeivel kapcsolatban.
Az ELTE hallgatéi szamara gyakorlati helyet biztositunk annak érdekében, hogy a jovo
szakembereinek ismeretei legyenek a siketvak személyek fejlesztésével kapcsolatban.

Az év soran minden lehetséges férumon képviseltilk az oktatasi rendszerbdl kikerult siketvak
fiatalok helyzetének javitasat, lehetéség biztositasat a tamogatott lakhatasi rendszerbe valo
bekertilésre, de erre jelenleg nem latunk esélyt.

Ceélként fogalmaztuk meg szakmai anyag kidolgozasat a siketvak fiatalok foglalkoztatasaval
kapcsolatban, amelyre 2025-ben ker(l sor.

3. Személyi és kommunikacios segité szolgaltatas biztositasa

Szervezetiink évek 6ta 2 f6 allasu kolléga alkalmazasat tudja tamogatasainak készénhetden
biztositani.. Szolgaltatasaink az egyesulettel tagsagi jogviszonyban all6 latas- és hallasseruit
személyek kisérésére, kommunikacios akadalymentesitesének biztositasara, valamint a
megvaltozott munkaképességii munkavallaléink tamogatasara terjednek ki. A szolgaltatast a
munkatarsak kapacitasatol fuggdéen a szervezetunk altal biztositott elemi rehabilitacios
szolgaltatasban részvevd latassérilt személyek is igeényelhetik, féképp a szolgaltatas
helyszinére valé eljutasban. Szolgaltatasaink leirasat az erre a célra megfogalmazott
szolgaltatasi szabalyzat tartalmazza a szolgaltatasi terliletek felsorolasaval és a megrendeles
feltételeivel. Az elmult idészak valtozasai okan a szolgaltatas igénybeveételenek feltételeit
tartalmazo szolgaltatasi szabalyzat, valamint a munkatarsak adminisztracioja megvaltozott.

A szolgaltatas szabalyzata egyesiletiink honlapjan megtekintheto.

Kiilon szeretnénk hangsulyozni, hogy a siketvaksaggal érintett személyek szamara
kiemelt fontosaggal bir a személyi segitok kisérék tamogatasa.
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Onallé  életvitelik, szabadidés tevékenységeik, valamint a szolgaltatasok
igénybevételének lehetésége sok esetben kizarélag személyi segité tamogatasaval
lehetséges.

Tagjaink tehat leggyakrabban az egyesuletunk altal nydjtott rehabilitacios szolgaltatasok
igénybevételére, egészségugyi vizsgalatokra, onallo életvitelilk tamogatasara és az Egyesulet
altal szervezett szabadidés és kulturalis programokra veszik igénybe munkatarsaink
segitségét. Személyi segitéink a szolgaltatasban részesilé Ggyfelei szamara a
hétkéznapokban személyi kisérést biztositanak szolgaltatasokhoz valé hozzaféréshez, illetve
onallo életvitel tamogatasaban.

A 2024-es évben tehat 2 telies munkaidében foglalkoztatott szemeély aital tudtuk
szolgaltatasunkat biztositani az alabbiak szerint.

Kisérési alkalmak szama: 425
Igénybevevok szama: 59 f6
Kisérési 6sszes 6raszam: 1696:50

Ellatasi teriiletek:
(rehabilitacio, egészségligy, hivatali Ugyintézés, 6nallo életvitel tamogatas, szabadidos
tevékenységek, rendezvény, egyeni igeny)

Az egyéb 6raszamaink (telefonos kapcsolattartas tgyfelekkel, hivatalos ugyek intézése

ugyfeleknek telefonon, hivatali Ggyintézések az egyesuletnek, szabadidos program
szervezése, adminisztracié, megbeszélések, egyéb) osszesen egész évre: 1048:00

Ez dsszesen: 2744 szolgaltatasi orat jelentett.

4. Eurdpai képviselet

Egyesiiletiink vezetosége 2024 december 4-én reszt vett, a Horvatorszagi siketvakok
Egyesiiletének 30 éves jubileumi rendezvényeén.

Elnékiink koszontd beszédében gratulalt az idei évben jubilalo egyesulet sikereihez, valamint
hangsulyozta a nemzetkdzi egyuttmiikodés ,baratsag” eredmenyeit.

A horvat egyestilet (Dodir) elnoke, Sanja Tarczay, a Siketvakok Vilagszovetsegének (WFDB)
elnoke, az Eurdpai Siketvak Unié (EDbU) korabbi eindke volt 2013-2022 kozott és jelenleg is
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EDbU alelntke.

A magyar - horvat kapcsolatokra, valamint az europai platformon végzett k6z6s érdekvédelmi
munkara, latva az évek alatt eurépai szintéren is erésodé siketvak kozosségek elert
eredményeit, jelentéségteljes figyelemmel tekinttnk.

2. Elemi rehabilitacios részleg

Elemi Rehabilitacios Kézpontunk latassérilt, siketvak, intellektualis képességzavarral élo
latasserilt és kortikalis (agyi eredet(i) latassérult személy szamara biztosit szolgaltatast
minden, a kiilénbdz6 célcsoport szamara elérhetd modulon keresztll.

Egyesiiletink 2008 6ta mikddtet elemi rehabilitacios szolgaltatast. A szolgaltatasunkra
jelentkezék legnagyobb része ismerésein keresztll értesdl rolunk, mert Ugy tanik, hogy egy
sikeres rehabilitacios folyamat a legjobb reklamja szolgaltatasunknak. A kliensfelkutatas része
tovabba olyan informéciés csatornak aktiv miikodtetése, amely segitségével az egeszsegugyi
dolgozdkon és a szocialis szektorban dolgozékon keresztil kaphatnak hirt rélunk az érintettek.
2024-ben is azt tapasztaltuk, hogy a Semmelweis Szemészeti Klinikaval valdé kapcsolat
bizonyult a legeredményesebbnek. A klinika tébb szemészevel kozosen dolgozunk a hatékony
kliensut kialakitasaban és alkalmazasan egyarant. A Jo Latasért Bizottsagaban aktiv
részvételiinkkel dolgozunk azon, hogy az elemi rehabilitacios szolgaltatas ismertté valjon az
egész orszagban. Ezen kivil tébb audiolégiai allomassal is kialakitottunk egyuttmikodest
annak érdekében, hogy minél tébben kaphassanak hirt rolunk, illetve a szolgaltatok minel
inkabb szem elétt tartsak a siketvak személyek specialis igényeit.

Atlagosan évi 4000 6ra korili kontakt orat teljesitettiink az elmailt harom évben. 2024 év soran
3958 szolgaltatasi orat biztositottunk 113 f6 részére. Varolistank is egyre bévil évrol évre,
ami egyrészt az ismertté tételinknek, masreszt az egyre hatékonyabbnak bizonyuld
kapcsolatrendszeriinknek készénhetd. Ennek kévetkeztében az érintettek tovabb iranyitasa
kezd automatikussa valni. Kezdetektol fogva a siketvak személyek elsébbséget élveznek a
szolgaltatasok biztositasa soran, de kiemelten kezeljik a foglalkoztatashoz kapcsolodo
igények biztositasat is.

Célunk tovabba, hogy az orszagban minden elemi rehabilitaciés szakembernek, aki siketvak
személy szamara nyujt szolgaltatast segitsegére legylink a hatékony elemi rehabilitacios
munka érdekében. Tanacsadast, konzultacios lehetdséget is biztositunk, valamint harom
szakmai kiadvannyal is tamogatjuk a minéségi munkat. (Funkcionalis latasvizsgalat siketvak
személyek szamara, Tajékozodas- és kozlekedés tanitasa siketvak személyek szamara,
Funkcionalis hallasvizsgalat siketvak személyek szamara)

Funkcionalis hallasvizsgalatot az orszag egész terlletén biztositunk, amelynek keretében az
ésszegzésben minden, a kliens altal igényelt modullal kapcsolatban leirjuk a specialis, a
hallassérilés kovetkeztében megfogalmazhatéd igényeket, valamint az ebben a helyzetben
alkalmazhato szakmai megoldasokat.
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Egyuttmiikodésben dolgozunk a Magyar Vakok és Gyengenlatok Orszagos Szovetsegenek
Vakvezeté Kutya Képz6 Kézpontjaval, valamint a Barathegyi Vakvezetd Kutya Képzovel is.
Mindkét kézpont hozzank iranyitja azokat a vakvezetd kutya igényléket, akiknél felmerul a
hallassérilés gyanuja vagy esetleg korabban mar igazolodott is a hallassérilés. A
rehabilitacios felmérés és funkcionalis hallasvizsgalat eredményeképpen leirjuk, hogy auditiv
észlelés szempontjabél latunk-e akadalyt a vakvezeté kutyaval vald kozlekedésnek. Ha a
felmérés eredménye azt mutatja, hogy indokolt lehet hallokészulekes ellatas akkor erre
tesziink javaslatot és segitjikk a klienst az igénylési és beallitasi folyamat soran. Amennyiben
indokolt hallastréning keretében gyakorlunk a klienssel egészen addig ameddig szlikséges.

A kommunikécidos készségfejlesztés, a mindennapos tevékenysegek elsajatitasa utan
kiemelten fontos a kérnyezet bevonasa is, hogy elfogadjak és tamogassak az érintett szemelyt
a megszerzett (j ismeretek alkalmazasaban.

Jelenleg az elemi rehabilitacio keretében a kézpontban dolgozik:

- 1 f6 teljes allasu szakmai vezeto tiflopedagégus/gydgypedagdgus, hallassérdltek
terapias szakembere végzettséggel

- 1 f6 részmunkaidés gyogypedagogusitifiopedagogus (heti 20 éraban) aki tapasztalattal
rendelkezik az intellektualis képességzavarral él6 latassériltek, a kortikalis (agyi eredet)
latassériiltek és a siketvak személyekkel folytatott munkaban

- 1 6 részmunkaidés rehabilitacios szakember (heti 20 6raban) aki tapasztalattal
rendelkezik a kortikalis (agyi eredet(l) latassériltek és a siketvak személyekkel folytatott
munkaban

- 1 f6 megbizasos jogviszonyban gyogypedagogus/tifiopedagogus tajékozodas-
kozlekedés tanitasaban vallal feladatot.

- 1 f6 teljes allasu oktato az informatika oktatasat latja el

- 1 {6 teljes allast munkatars a klienskoordinaciot és az esetkezelést latja el szocialis
munkas végzettseggel

- 1 f6 heti 20 éraban pszicholégusként dolgozik pszicholégus mesterdiplomaval

- a palyazat menedzsmentjét osztott munkaidoben teljes allasu pénzlgyi alkalmazott
biztositja

A 2024-es évben lehetéségiink nyilt foglalkoztatni tovabbi két f6 gyogypedagégust
megbizasi szerzédéssel.

Az egyikilk mozgas rehabilitacios fejleszté tevekenyseggel , a masikuk vakvezett kutyaval
valo kozlekedés tanitasaval segiti elé a rehabilitacioban résztvevé tgyfeleket.

Munkatarsaink kozott két megvaltozott munkaképességli személyt foglalkoztatunk nyilt
munkaeropiaci szereplokkent. .

A sikeres elemi rehabilitaciés folyamatok természetes részének tekintjuk a foglalkoztatas
tamogatasat is. Minden esetben segitiink a munkahelykeresés folyamatanak elinditasaban,
és foglakoztatas esetén biztositjuk a munkavégzés soran felmerulé elemi rehabilitacios
igényekben a szolgaltatasunkat..
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Informatika oktaténk segitségével folyamatosan jelenitink meg kulonbozé temaju
oktatovideokat illetve segitséget nyljtunk online rendszerek, applikaciok hasznalataban.
Egyesiiletiink Hirlevelében is beinditunk egy rehabilitacios rovatot, ahol az elemi rehabilitacio
népszerisitését, ismertté tételét biztositd informaciokat osztunk meg.
Az elmult idészakban folyamatosan keresték fel intézményUnket gyoégypedagogus hallgatok,
akik a gyakorlati idejiiket az elemi rehabilitacio teruleten toltottek. Tébb alkalommal el6fordult,
hogy 6nkéntesként tovabb segitettek részfeladatokban munkankat.
Szolgaltatasunkat Budapesten a Kozep- Magyarorszagi Régioban  mukadtetjuk,
telephelyinkén. Szolgaltatasunk ambulans, otthon tanitas es online oktatas formajaban erhet6
el. A régios ellatas biztositasat szervezetiink szolgaltatasi, valamint felkutatasi programja altal

biztositjuk.

A szolgaltatas feltételrendszerét az 1998 évi ,a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenléségiik biztositasarol sz6l6 XXVI. torvény” , valamint annak végrehajtasi
rendelete szabalyozza.

A 2024-es évben szolgaltatasunk fenntartasat, a Latassériilt személyek szamara
biztositott elemi rehabilitaciés palyazat nyerteseként valdsitottuk meg.

3. Jelnyelvi Tolmacsszolgalat

A Siketvakok Orszagos Egyesiletének Jelnyelvi Tolmacsszolgalata 2009 6ta a megfeleld
térvényi hattér kovetelményrendszerének megfeleloen biztositja szolgaltatasait

A 2024-es évben is 4 f6 teljes munkaidében foglalkoztatott jelnyelvi tolmacsot alkalmaztunk. A
hozzank érkezd igények 80 szazalékat a telies munkaidében foglalkoztatott tolmacsaink
teljesitik, megbizasos jogviszonyban alkalmazott jelnyelvi tolmacsok a megrendelések 20
szazalékat tudjak ellatni.

A szervezetiinknél foglalkoztatott megbizasos jelnyelvi tolmacsok szama tovabbi 12 fo.
A 2024-es évben az alabbiak szerint alakultak az elvégzett tolmacsolasi éraszamok:
2024 januar 1- valamint december 31-e kdzotti idészak doraszamai: 4707 ora

megrendelés esetszama. 2492
alkalom.

Az adatainkbél is latszik, hogy szolgaltatasunk kihasznaltsaga igen magas szamot
mutat.
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Tolmacsszolgalatunk gyfélkére is folyamatosan emelkedik, koszonhetéen a mar megléevo,
allandénak mondhaté hallassériilt és siketvak személyeknek, és az ujonnan hozzank érkez6
ugyfeleknek is. Az emelkedd (mind az eset —és Oraszam) tendencia az egyesulet altal is
nyuijtott széleskérl szolgaltatasok elérhetéségének is betudhato. Az elemi rehabilitacios
szolgaltatasban dolgozo szocialis munkatars, pszicholégus, valamint rehabilitaciés tanarok
mind az ugyfelek magas szinvonall ellatasat biztositjak, sokszor jelnyelvi tolmacs
részvételevel.

Tolmacsszolgalatunk az orszagban egyedulallé komplex médon tudja szolgaltatasait nyujtani,
amely az igyfelek életminéségének javulasahoz is hozzajarul.

A kettds sériléssel élé tgyfelek allapotromlasanal elengedhetetlenek azok a szakemberek,
akik helyben a rehabilitaciés szolgaltatason belll is rendelkezésukre allnak.

Meglatasunk szerint vallalasainknak megfeleléen magas szakmai szinvonalon tudtuk és
tudunk Ugyfeleink igényeinek megfelelni.

A rehabilitacios foglalkozasoknal is biztositani tudjuk a kommunikacios akadalymentesitést es
az Uj tolmacsolasi csatornak elsajatitasanal az allandé tolmacs jelenletet

Az Egyesilet 3 X 30 o¢ras engedelyezett képzési program keretében biztositia a
néviegyzékben szereplé jelnyelvi tolmacsok szamara, a siketvak személyek altal hasznalt
specialis jelrendszerek megismerésének, elsajatitasanak és alkalmazasanak kialakitasat is.

Fontosnak tartjuk, hogy tamogassuk a jelnyelvi tolméacsok szakmai fejlédését, ezzel is
elésegitve a siketvak emberek szamara elérhet6 kommunikacios akadalymentesitést.
Ahogy azt beszamolonk elején is jeleztiik, a 2024-es évben 4 szakmai képzést
bonyolitottunk le jelnyelvi tolmacsok szamara, melyeken 55 fé6 szerzett specialis
végzettséget.

Budapest, 2025. marcius 27.
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